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Ser competitius en temps de crisi

La competitivitat és un indicador basic que marca,
a curt termini, la situaci6 de lempresa vers la com-
peténcia, a mitja termini la seva evolucio, i a llarg
termini el seu posicionament en el mercat.

En el sector de les tecnologies de la informacid,
les comunicacions i l'electronica (TIC), la constant
evolucio tecnologica genera un escenari variable,
subjecte a oportunitats, riscos, tecnologies de
moda i obsoletes, conflictes, etc., sempre diferents
i sempre impactants en la productivitat i la com-
petitivitat. A aquest escenari, per si mateix com-
plex, hem d’afegir 'impacte de 'anomenada crisi
economicofinancera internacional.

El simbol xinés de la paraula crisi significa perill
+ oportunitat, i aquesta primera visio ja deixa en-
treveure que apareixeran riscos nous, pero també

La reactivacié economica passara
per ’augment de produccio i de
consum de béns i serveis; i aixo
ho fara I’entramat empresarial, no
pas el financer, pero amb l’ajuda
de I’acci6 publica

més opcions de reposicionament en el mercat. Es
per aixo que farem una repassada als factors que
influeixen en la competitivitat de les empreses del
sector de les TIC, perd amb el rerefons de 'impac-
te de la crisi en cadascun dells.

En major o menor mesura, la crisi afecta tots els
factors que condicionen la competitivitat empre-
sarial. En aquest cas, en produir-se en un entorn
globalitzat, 'impacte inicial és similar arreu. Per
la mateixa rad, és de vital importancia que les de-
cisions preses des dels diferents estaments publics
i de govern siguin les encertades i, si és possible,
millors que les d’altres paisos o regions.

El factor extern o dentorn més determinant és
leconomia i lestat financer. La crisi ha comportat
dues conseqiiencies negatives principals: com-
plicar laccés al credit i minvar la demanda de
productes i serveis, a banda d’altres no gens me-
nyspreables com ara la morositat, latur i d’altres.

Aquestes qiiestions son les que reclamen una accié
publica més contundent, rapida i efectiva. Es hora
dajustar-se el cinturd i els poders de gesti6 publics
haurien dencaminar determinats sectors que tradi-
cionalment han anat creixent (la banca és lexem-
ple més clar, perd no I'tinic) cap a una posicié de



meés suport a les economies dempresa, encara que
comporti una disminucié de beneficis a curt i mitja
termini. La reactivacié economica, i amb ella la sor-
tida de la crisi, passara per l'augment de produccié
i de consum de béns i serveis; i aixo ho fara lentra-
mat empresarial, no pas el financer.

Tanmateix, respecte a la disminuci6 de productes i
serveis, és en aquest context on es fa més necessaria
la inversié publica. Lestat i les diferents adminis-
tracions, lluny de congelar els seus projectes i in-
versions, haurien de fer un esfor¢ per mantenir els
nivells de contractacio actuals. Igualment, s’hauri-
en de promoure politiques de suport economic i
financer directament aplicables a les empreses mit-
jancant subvencions, credits, ajudes a la inversi6 en
R+D, ajudes a la formacid i reciclatge professional,
promocio6 de projectes amb participacié multiem-
presarial, clusters d’informacio, etc.

I encara en trobariem més: una modificacié de la
legislacio laboral que incentivés les incorporacions
en plantilla, facilités la contractacié de personal
qualificat, afavoris la supressié de carregues socials,
regulés Pabsentisme i eliminés traves administrati-
ves, també fora alliberador per a les empreses.

Segurament, cadascuna d’aquestes accions per si
sola no resoldra la crisi, pero una actuacié decidi-
da en tots aquests aspectes afavorira, sens dubte,
lestabliment d’'un escenari de recuperacié que, a
llarg termini, pot esdevenir en un periode de crei-
xement continuat.

A continuaci6, esmentem altres factors externs de
competitivitat, com és el cas de les infraestructures.
Per tal d’adaptar-se a la crisi, les infraestructures
de transport shan mantingut o han enregistrat un
descens en el seu cost. Aix0 ha significat un efecte
positiu de caracter general. En l'ambit de les TIC,
considerant com a element basic les infraestructu-
res de telecomunicacions, cal destacar 'avang de
les xarxes mobils per competir amb les fixes en el
camp de l'accés a Internet de banda ampla, fet que
permetra un nivell important de competencia en
infraestructures, que comportara una major inno-
vaci6. D’altra banda, shauran de supervisar i re-
gular els parametres de col-laboracié entre opera-
dores, ja que les dificultats de finangament poden
induir a compartir infraestructures.

Un dels primers efectes de la crisi
és la disminucioé del consum en
general, amb forta incidéncia en
el consum energétic, fet que tindra
conseqiiéncies positives en I’ambit
mediambiental mundial

Un dels primers efectes de la crisi és la disminu-
ci6 del consum en general, amb forta incidéncia
en el consum energetic. Aquest fet tindra conse-
qiiéncies en 'ambit mediambiental mundial. Amb
caracter macroscopic, el menor consum energétic
produira una reduccié demissions de CO, (un 2%
de les quals son originades per la industria de les
TIC), la qual cosa desaccelerara el procés descal-
fament global planetari i obligara a la comunitat
cientifica a revisar les seves previsions mediambi-
entals a llarg termini. La legislacié6 mediambiental
anira recollint la sensibilitat per la cultura medi-
ambiental al moén civilitzat, i sembla clar que la
crisi afavorira el seu acompliment per part de les
empreses i dels propis estats.

La crisi també genera diferents afectacions amb
relacié al mercat de treball. Inevitablement, els
temps de crisi comporten reduccions de planti-
lles en tots els seus nivells. Aquest fet provoca que
sincorporin al mercat de treball un bon nombre
de professionals, normalment de qualitat i, sovint,
amb experiéncia. Sha de preveure que la majoria
tornaran a ser absorbits quan les empreses tornin
a necessitar-los per augmentar la produccié o els
serveis. Aquest periode, sempre incert, pot acabar
sent positiu per al professional si mentrestant ha
participat en plans de formacid, masters o simi-
lars, que augmentaran la seva cotitzacié i la seva
valua en el moment del retorn. Temps de crisi,
temps de formacio.

Per ultim, un dels aspectes de major afectacid vers
la competitivitat és el sistema educatiu. La crisi hi
ha fet impacte, pero ja tenia aspectes millorables
detectats amb anterioritat. En parlem amb més
detall a la segona part de larticle.

Pel que fa als factors interns, esmentarem la reor-
ganitzacio i el capital huma, entre d’altres.



Temps de crisi, temps de
formacio: participar en plans
de formacié augmentara la
cotitzacié del professionalila
seva valua en el moment del
retorn al mercat de treball

Abans déiem que és més facil fer canvis en temps
de crisi. Malgrat que l'accié publica pugui aportar
un marc més favorable, lempresa és infinitament
meés rapida que PAdministracid per tal de reorga-
nitzar-se de manera més eficient i amb criteri.

Cal fer una analisi sincera i critica amb el funcio-
nament actual, i identificar i prioritzar les accions
que afegeixin valor, suprimint les que no napor-
ten. A Thora de fer aquesta analisi, a més d’utilit-
zar tecniques de benchmarking per veure lorien-
taci6 de la competencia, és important identificar
models dexit, ni que sigui en la competeéncia, i
promoure processos de modelatge per anar apro-
pant-nos a lexcel-léncia. Igualment, les técniques
de brainstorming (pluja d’idees), a tots els nivells,
son molt importants en temps de crisi perqué po-
den proporcionar rapidesa en la innovacid; és a
dir, generar molt rapidament nous tipus de pro-
ductes o serveis.

Aquesta analisi ens fara passar de lestat actual
EA de lorganitzacio a lestat desitjat ED. Algunes
empreses decideixen donar el pas per si mateixes,
pero cada vegada s'utilitzen més eines com el co-
aching.

Un recull de propostes i idees per reorganitzar-se
en temps de crisi poden ser: definir i tenir prepa-
rades actuacions a executar en cas que lescenari
empitjori (proactivitat), externalitzacié de tot el
que no formi part del nostre core business, aplanar
les organitzacions, simplificar la cartera de pro-
ductes, minimitzar els estocs, valorar més el fet de
tenir negoci que el de tenir beneficis, reestructurar
el deute a més termini i, sobretot, seguir innovant,
especialment en aquells projectes amb viabilitat
previsible.

La innovaci6 és Iinic factor que, per si sol, pot
destacar-nos de la competencia i, per tant, el factor
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que més directament pot influir en la competitivi-
tat. La innovacio necessita d’idees i esta molt lliga-
da a la gesti6é del canvi; comportant riscos, opor-
tunitats i inversions, justament el mateix escenari
que dibuixa la crisi. Per tant, podriem concloure
que: innovar sempre, i en temps de crisi més.

Habitualment, associem la paraula crisi a perill,
por, complexitat, dubte, canvis de tensié, etc., i tot
aix0 minva lestat d'anim i la capacitat dels equips.
Amb relaci6 al factor huma, lempresa també pot
utilitzar el coaching per millorar aquesta situacio,
pero, a més, necessita proporcionar un valor afegit
a lentorn de treball dels seus empleats. Es coneix
amb el nom de responsabilitat social empresarial
(RSE) i és un factor dexit empresarial. La RSE es
basa a afavorir la conciliaci6 entre la vida laboral i
la personal, el respecte pel medi ambient, la flexi-
bilitat horaria, el teletreball, i un grapat de mesu-
res que contribueixen a incrementar els beneficis
socials de lempresa, cosa que comporta una apor-
tacid clau per a la seva competitivitat.

En el fons es tracta de mantenir, si més no, la moti-
vaci6 del treballador. Fins i tot en époques de crisi,
fins i tot en escenaris de rebaixes salarials, lempre-
sa que aplica una RSE pot mantenir la motivacio
dels treballadors. Recordem que el salari no moti-
va per si sol; motiven les fites i els reptes.

Quant a altres factors interns de competitivitat, la
crisi comporta una disminucié del cost de la ma
dobra, acompanyada pel fet que al mercat de tre-
ball podran trobar-se professionals amb bons ni-
vells de qualificaci6 i experiéncia.

I en l'ambit de les TIC, la productivitat esta lliga-
da a la gestié del coneixement, i aquest aspecte
no queda afectat per la crisi. Respecte a aixo, cal
recordar que la documentaci6 ben estructurada,
la gesti6 intelligent de continguts, el desenvolu-

Les tecniques de benchmarking

i brainstorming s6n molt
importants en temps de crisi per
anar apropant-nos a I’excel-léncia
i generar nous tipus de productes
o serveis, respectivament




pament de components de base i el seu reaprofita-
ment, la fixaci6 per les best practices, el manteni-
ment d’'una cultura de la innovacié i laprofitament
de les sinergies que genera son els elements basics
per millorar la productivitat i augmentar la com-
petitivitat.

Val a dir que la situaci6 de leducacié i la formacié
dels professionals també sha identificat com un
dels factors essencials per ser competitius; proba-
blement sigui el punt de palanca per aconseguir-

La responsabilitat social
empresarial (RSE) és un

factor d’éxit empresarial que
contribueix a incrementar els
beneficis socials de ’empresa,
clau per a la seva competitivitat.
En el fons es tracta de mantenir
la motivaci6 del treballador

ho. Lescenari actual, pero, no és bo; probablement
admet molts punts de millora, pero aixo és dificil
pel joc d’interessos i competencies dels diferents
actors que lenvolten. Aquest només pretén ser un
article dopini6 que hi fa referéncia, centrat en els
estudiants d’Enginyeria, un bé escas i necessari
per a la industria catalana.

LTker té 6 anys. Esta acabant primer de primaria.
La setmana passada la professora va demanar a la
classe que fessin un dibuix lliure. La resta de nens
van dibuixar cases, muntanyes, arbres, persones...
Ell va dibuixar una fabrica amb les diferents sec-
cions de colors diferents i amb certa perspectiva
(figura 1). En recollir el dibuix, la professora va
preguntar-li: “Iker, quan siguis gran tagradaria ser
enginyer?”, i ell va respondre: “Si, si, enginyer!”.

Que d’aqui uns quants anys I'Iker sigui enginyer
dependra dell, i de lentorn social i educatiu que es
trobi. I és en aquest aspecte en qué hem d’anar evo-
lucionant per fer-li facil el cami. Qui el pot ajudar?
En primer lloc, TAdministracio. Les competéncies
basiques en ensenyament haurien de partir d'una



La situacid de ’educaciod i la
formacio dels professionals s’ha
identificat com un dels factors
essencials per ser competitius;
probablement sigui el punt de
palanca per aconseguir-ho.
L’escenari actual, pero, no és bo

base de continguts comuna, pactada, i durable en
el temps, quelcom similar a la constitucio, lluny
dels canvis propiciats pel color politic dominant
en cada moment i administracié. En segon lloc,
lescola. La introduccié de TIC a lescola no pot ser
només un canvi aparent, una assignatura més. Les
TIC hauran de generar un autentic procés d’inno-
vacié i de transformacid; no es tracta densenyar
altres coses, sin6 ensenyar d’'una manera diferent,
utilitzant tot el ventall de recursos i possibilitats
que ofereixen les TIC. La societat, en canvi, no hi
ajuda gaire; quan tindrem una série a la televisio
en que el protagonista sigui un enginyer? Dificil,
oi? Els enginyers no estan de moda, i no fem gaire
per canviar-ho. I, en quart lloc, hi hauria d’ajudar
lensenyament secundari i la universitat. Hauria de
ser una etapa de lensenyament amb la finalitat pri-
mordial de facilitar lentrada de lestudiant al mén
laboral, pero sovint sembla que la seva tnica fina-
litat és adquirir coneixements. En un estudi sobre
els recent titulats publicat als Fulls dels Enginyers,
revista dels Enginyers Industrials de Catalunya,
saprecia que el nivell competencial en coneixe-
ments i habilitats és bo, pero en actituds no ho és
tant (responsabilitat, compromis, relacions inter-
personals, motivacid, iniciativa, etc.). Per acabar,
un parell de temes relacionats per a la reflexio: sia
Catalunya ens falten enginyers, i tenim les escoles
d’Enginyeria mig buides, per qué seguim aplicant
la fase selectiva a primer curs? Molts alumnes amb
vocaci6 se’n van, o ja no vénen, que és pitjor. Al
final, el mon laboral els valorara pel que sapiguen,
no pel temps que han trigat a assolir els conei-
xements. I una ultima consideracio: no hauriem
de racionalitzar, tant com fos possible, el sistema
d’avaluacio a la carrera? Probablement l'actual no
és gaire motivador.

Creieu que podrem ajudar I'Iker a ser enginyer?
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